
“Il ruolo dell’Agente Accertatore - Educatore”

Strumenti operativi
Corso di formazione regionale

per formatori Agenti Accertatori – Educatori 

23 Maggio 2019 

Luoghi di Prevenzione – Reggio Emilia

Dott.ssa Debora Finessi
Assistente Sanitario – Agente Accertatore per il divieto di fumo

Ospedale del Delta - Azienda USL Ferrara



    Chi è l’AA – Educatore

Quali competenze

Come esercitare il ruolo

Quali strumenti

 

 

 

 



L’Agente Accertatore  
Educatore

Promuovere la 
salute

Vigilare e 
sanzionare

       Educare



Compito arduo……….!

 Perché?????

…..possibile.



Dipendenza

Conciliare la sanzione con 
l’attività educativa



L’ambito della educazione della salute rifugge la pratica 
del consiglio o della prescrizione

Abilità personali
Conoscenze teoriche  

Stimolano processi 
di apprendimento



Il rapporto educativo non può esaurirsi 
all’interno di una serie di regole di 
condotta ma deve giocarsi su un piano in 
cui i destinatari sono i protagonisti 
delle risoluzioni riguardanti la salute

Vuole descrivermi la 
situazione che sta 

vivendo?



Competenza

Insieme di caratteristiche individuali 
che concorrono all’efficace presidio di 
una situazione lavorativa, di una 
prestazione, di un’attività

Orientarsi in determinate situazioni



Per acquisire la competenza   
deve essere formato 

e opportunamente  supportato per poter 
affrontare un nuovo ruolo all’interno 
dell’organizzazione…….”

La job description dell’Agente Accertatore
Competenza – professionalità – conoscenze 



Profilo 
Agente Accertatore - 

Educatore

                            

Conoscenze

Abilità “Skill” Modo d’agire NO FUMATORE, grazie! 



- Danni alla salute
- Tabagisti e fumo passivo
- Dipendenza
- Trattamenti possibili
- Stili Comunicativi 
- Counselling
- Normativa in tema di 
  tutela della salute dei 
  non fumatori
- Normativa regionale
- Regolamento aziendale

- Rete di responsabilità all’interno 
  della struttura
  (responsabile progetto n. 5    
  Ospedali e servizi senza fumo, 
  responsabile di struttura al 
  quale far riferimento)
- Servizi di riferimento all’interno 
  della propria  
  azienda
- Specialisti di riferimento
- Linee Guida EBM - EBP

Conoscenze



 

Abilità 
“Skill”

Saper essere:
proattivi, propositivi

 
Sperimentare e documentarsi

Coinvolgimento attivo nella politica aziendale 



Esplicitare il proprio ruolo
Presentarsi

Utilizzare “Badge identificativo”

Pianificare periodiche visite di verifica 
preferibilmente in coppia

Condividere con gli altri colleghi AA-
Educatori

Modo 
d’agire



Tool Kit dell’Agente 
Accertatore

Strumenti
 operativi

- Designazione formale
- Blocchetto verbali sanzioni
- Badge identificativo
- Normativa
- Regolamento aziendale
- Scheda monitoraggio

Tempo……!



Badge identificativo

Un esempio ……………...



Tool Kit dell’Agente 
Accertatore

Scheda monitoraggio
Vantaggi ed  utilità dello strumento









Tale principio, si riconosce essere in linea con le strategie previste 
dalle principali Linee Guida, nelle quali gli interventi rivolti alla 
comunità per ridurre l'esposizione al fumo passivo attraverso divieti e 
restrizioni al fumo, rappresentano livelli di evidenza A

L’evidence – based Prevention in Italia



Cartelli



Linee Guida
Manuali



...e i dipendenti, 
colleghi ?



Occuparsi dei fumatori che intendono 
smettere di fumare, proteggere i propri 
dipendenti e i pazienti dal fumo passivo, 

promuovendo azioni concrete che non 
danneggino la salute, risulta strategico per le 

aziende sanitarie in quanto il loro scopo 
principale è quello di curare e garantire la 

salute dei cittadini 

Politica aziendale 
Prevenzione tabagismo

Ospedale del Delta
AUSL Ferrara



Afferma il divieto di fumo in tutti i locali chiusi ad eccezione di 
quelli privati non aperti ad utenti o al pubblico e a quelli riservati 

ai fumatori e come tali contrassegnati
 

Per la prima volta, viene garantita attraverso l'art. 51 
"La tutela della salute dei non fumatori".

Legge 16 Gennaio 2003
 

"Disposizioni ordinamentali in materia di 
pubblica amministrazione nel Capo IX 
(Disposizioni in materia di tutela della 

salute), 

meglio conosciuta come 

"Legge Sirchia"



Alcune regioni hanno 
provveduto a legiferare in 

maniera ancora più restrittiva 
rispetto la normativa statale, 

intendono fornire risposte 
coerenti alle mission aziendali e 

ai bisogni dei cittadini

LR 17/2007L'Emilia Romagna con la 
Legge regionale n. 17/2007 ha provveduto ad 
estendere il divieto di fumo anche nelle aree 
aperte immediatamente limitrofe agli accessi a 
ai percorsi sanitari 

LR 9/2016  recepisce il 
decreto Lorenzin 2016







 

Alcune 
esperienze………
………….















Obiettivo 
 indagare sugli aspetti relativi a :

- conoscenze attuali sui danni alla salute provocati sia 
dal fumo attivo che passivo

- misurarne la percezione, i suoi effetti in ambito 
sanitario

- conoscenza dei metodi efficaci per indurre a 
smettere I fumatori che afferiscono alle strutture 
sanitarie

- rilevanza della responsabilità dell'operatore 
sanitario di essere da esempio per la collettività

Intervista rivolta a “Key Person” 



Risultati 

Tre intervistati hanno risposto senza incertezze che il fumo 
rappresenta la prima causa prevenibile di morte e malattia a 

livello mondiale. 
In più occasioni si è reso necessario riformulare la domanda 
sottolineando il termine “causa” e “prevenibile”, in quanto 

nell'elaborare la risposta spesso tendevano ad individuare le 
patologie causa di morte e malattia. 



Tre quarti degli intervistati hanno risposto di essere 
molto d'accordo, tre abbastanza d'accoro 



“…sono erbe secche avvolte in foglie particolari, secche 
anch’esse, foggiate come quei petardi di carta preparati 
dai bambini a Pentecoste. Accesi ad un’estremità, 
vengono succhiati dalla parte opposta, ovvero aspirati 
ed introdotti nel corpo con il respiro: quel fumo 
addormenta le carni e quasi ubriaca. Essi dicono che a 
quel modo non sentono la stanchezza. Ho conosciuto 
spagnoli di Hispaniola i quali ne avevano presa 
l’abitudine e, dopo che li ebbi rimproverati, dissero che 
era un vizio e che essi non sapevano più farne a meno”

Bartolomé De Las Casas
“Historia de Las Indias"

Anno pubblicazione 1875
 Fonte: https://it.wikipedia.org/wiki/Bartolom

%C3%A9_de_Las_Casas



               
                Vi ringrazio

  per l’attenzione!
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